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致所有持牌法團的通函

喬裝客戶計劃

證監會與香港金融管理局（統稱為｀｀監管當局＂）將聯合推出喬裝客戶訐劃（

），以協助其了解中介人1的銷售手法。喬裝計劃將用以補足監管當局的政策及監
，藉以評估中介人在向香港投資者銷售非上市證券及期貨產品（｀｀投資產品＂）

的過程屮，落實監管規定的情況。

，負責進行喬裝客戶檢查（｀｀喬裝檢查＂）。

，因此，

（包括證券經紀和投資顧問）及註冊機構。

服務供應商將會招募喬裝顧客，並向其提供訓練。有關｀｀顧客＂將會喬裝成準買家，向

有關中介人表示有意購買其所提供的投資產品。這些｀｀顧客＂各自具有不同特質，如不

、教育背景及投資經驗等。監管當局將會利用在喬裝檢查中所蒐集的資料，以

詝估中介人遵守相關規例及規定的情況，尤其是在｀｀認識你的客戶＂的程序、

及提供合適的投資建議方面。為便於客觀檢討及評估喬裝檢查的結果，

要求喬裝顧客將與中介人的職員之間的對話內容進行錄音。服務供應商亦必須實施適當

，以妥善處理收集所得的資料。

，喬裝檢查將於2010年第三季展開。

，監管當局在有需要的情況下會就個別侗案對有關中介人採取跟進行動。

裝檢查中發現任何與整體業界相關的主題，亦會考慮向業界公布。中介人務請向有關職

員傳達本通函的內容。

如對本通函的內容有任何疑問，請致電2283 6188與陳麗明女士聯絡。

中介團體監察科
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1 "中介人＂指持牌法團及註冊機構（ 《證券及期貨條例》附表 1 第 1 部第 1 條）。
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