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喬裝客戶檢查計劃結果  
 
香港金融管理局（金管局）在 2010 年 6 月 18 日發出的通告中宣布，

金管局與證券及期貨事務監察委員會聯合委聘一間服務供應商進行

喬裝客戶檢查，藉以評估業界在銷售非上市證券及期貨投資產品及結

構性存款過程中遵守監管規定的情況。列載銀行業及證券業的檢查結

果的報告分別載於附件 1及附件 2。認可機構應仔細研究該兩份報告

的內容，並在監察其銷售過程及向前線員工提供培訓時應充分考慮報

告中所提及的事宜。此外，金管局鼓勵認可機構採納該兩份報告內提

及的良好銷售手法（若尚未採納有關手法），以加強其銷售程序。  
 
部分抽樣檢查顯示部分認可機構在披露投資產品的特點及風險方

面，以及確保作出的投資建議適合客戶方面有需要改善的地方。認可

機構應檢討其系統及管控措施，如有需要應予以加強，從而確保其員

工就投資產品向客戶披露足夠及準確的資料，及提出持平的意見，以

協助客戶作出有根據的投資決定。認可機構亦應採取合理措施，以確

保在充分考慮客戶的所有相關狀況後，所建議的產品適合該客戶。認

可機構的管理層有責任勤勉盡責地監督其職員，以及確保遵守適用的

監管規定。  
 
是次檢查亦留意到部分認可機構的風險取向問卷沒有收集客戶的教

育程度及／或投資目標的資料。同時，該等認可機構的銷售人員採用

的處理手法存在很大差異，一些銷售人員在銷售過程中要求喬裝客戶

提供有關資料，但其他銷售人員則沒有此等要求。有見及此，金管局

要求認可機構在其風險取向問卷或其他「認識你的客戶」文件中所收



集及記錄的資料包括客戶的教育程度及投資目標，以確保妥善進行

「認識你的客戶」程序，及在銷售過程中充分考慮有關資料。  
 
金管局在監管過程中會加強審視是次檢查計劃所發現的不足之處，並

會不時進行喬裝客戶檢查，藉以評估業界遵守監管規定的情況。  
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