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本局檔號：

致：

敬啓者：

向零售客戶銷售投資產品＿

（翽譯本）



及風險有合理的了解 。 在特殊情況下，若客戶所選購的某項投資

產品，其風險級別高於該客戶以往表示的風險承受程度，認可機

構必須提升記錄程序（例如採用錄音），以證明客戶完全明白其所作

選擇和涉及的風險。為符合這方面的規定，單是由客戶簽署有關

文件指明其已接受有關風險或確認上述「風險錯配 」 並不足夠 。

(2) 根據證監會於 2007 年 5 月發出的 「 有關爲客戶提供合理適當建議
的責任的《常見問題》」 I' 認可機構應持續檢討向客戶提供的投
資產品的風險級別，並視乎最新市況及其他有關因素適當調整這

些級別。作爲良好的經營手法，若經檢討後將某投資產品的風險

級別調高，認可機構應採取適當行動及時通知受影響客戶。

(3) 認可機構應確保客戶充分理解其提供的投資產品所涉及的發行人

風險 。 若投資產品涉及或包含金融衍生工具，認可機構亦應充分

及清楚說明有關該等衍生工具的交易對手的風險。認可機構必須

以示例清楚說明最大潛在虧損的假設情況（例如因發行人或任何

參考實體倒閉） 。 爲有助確保前線員工遵守正確的銷售標準，認可

機構應定期抽査合理數量的個案，並採取適當程度的神秘顧客式

檢測 。

(4) 正如金管局以往的通告所指出，認可機構應加強向弱勢社群客戶

銷售投資產品的相關政策和程序。這類客戶包括 65 歲或以上長

者、無接受教育、只具小學程度或較低學歷人士，以及財政能力

較差的人士。認可機構向這類客戶推介投資產品時應格外審慎 。

認可機構應採取的其中一些措施，包括安排多於一名前線員工處

理有關的銷售，以確保遵守適當的銷售程序 。 客戶亦應有－名家

庭成員、近親或朋友陪伴出席，有助確保客戶明白有關產品所涉

風險 。 向弱勢社群客戶銷售投資產品的過程，包括有關該產品性

質、結構及風險的說明，應有錄音記載，以證明於銷售產品時已

作出有關說明 。 認可機構亦應有獨立監察程序，抽查這類交易 。

若發現任何異常情況，應即時採取適當的跟進行動。

(5) 認可機構應顧及最新市況，並嚴格檢討前線員工的投資產品銷售

目標，以及該目標的相關獎勵計劃是否適當 。 獎勵計劃尤其不應

純粹與銷售額掛鈎，而應考慮有關員工是否遵守適用的法律條文

和監管規定 。 若貴機構擔任代理人，須在成交單據中披露在每宗

交易賺取的佣金數額 。 若貴機構在交易中是當事人的身分，則應

在成交單據中說明這一點 。

另一方面，有關貴機構收到雷曼相關投資產品的投訴，謹此提醒貴機

構應依照《銀行營運守則》及金管局 《 監管政策手冊 》 IC-4章節所載，

以公平及迅速方式處理所有客戶投訴。金管局的要求是，機構一般應

1 根據此文件，機構應確保每隔一段合適時間就有關投資產品的性質、特性及風
險進行持續的產品盡職審査 。



在收到客戶投訴後30 日內給予客戶最後回覆。若屬較複雜個案，機構

最多可於60 日內最後回覆，但在此期間仍應於30 日內暫作回覆，說明

需要較長時間處理該個案的原因及預期將於何時給予最後回覆。金管
局預期各機構應嚴格遵守上述期限，並盡可能協助有關客戶，尤其弱

勢社群客戶。

貴機構須檢討內部安排，以確保貫徹遵守上述規定。

2008 年 10 月 23 日

本函另備附頁

銀行監理部

助理總裁

萬少焜


