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過去幾天有報導指部分少數族裔人士於香港某些認可機構開設銀行戶口時遇到困難。根據該
等報導，有關事件是與金管局的防止清洗黑錢及恐怖分子籌資活動的規定有關。

金管局不時就打擊清洗黑錢財務行動特別組織發出的聲明向認可機構發出通告，指出國際社
會對來自某些地區的清洗黑錢及恐怖分子籌資活動風險的關注，並促請認可機構採取適當措
施處理該等風險。然而，金管局並無對認可機構施加任何規定，禁止其與該等地區有關連的
人士建立銀行業務關係。事實上，金管局的《防止清洗黑錢活動指引補充文件》中的《闡釋
備註》清楚列明：

「認可機構面對來自沒有執行或沒有充分執行特別組織建議的地區的客戶時，應採取
持平的態度，並要按常理作出判斷。雖然認可機構在處理這類個案時格外謹慎是很合
理的，但並非要求認可機構拒絕與這類客戶有任何業務關係，或自動把這類客戶列為
高風險客戶，要進行更為嚴謹的客戶查證程序。相反，認可機構應衡量有關個案的所
有環節，評估清洗黑錢的風險是否比正常情況高。」

此外，正如我們在2009年7月17日的函件中所要求，認可機構應熟識《種族歧視條例》的規
定，並檢討其現行政策與程序以確保符合該條例的規定。認可機構應為員工提供適當的培訓
及指引，以提高他們對新法例的認知與了解。《銀行營運守則》亦訂明認可機構除了遵守有
關法律規定外，也不可單純以種族為理由，在提供銀行服務及所提供服務的質量及條款上歧
視任何客戶。

鑑於近期所報導的事件，認可機構應檢討其內部政策與程序，以確保完全符合上文所述及其
他有關規定，以及其員工獲得適當的培訓及指引，正確了解有關規定。本人亦特此促請認可
機構迅速及合理地處理有關投訴，並按需要提出適當的補救方法。

若金管局認為個別認可機構在這方面可能存在系統性問題，會對有關機構的政策及程序進行
更詳盡審查。
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