
 

 

 

 

Our Ref:  B2/2C 

 B2/14C 
  

2211  MMaayy  22001122  

  

  

TThhee  CChhiieeff  EExxeeccuuttiivvee  

AAllll  AAuutthhoorriizzeedd  IInnssttiittuuttiioonnss  

  

DDeeaarr  SSiirr//MMaaddaamm,,  

 

Licensing Condition in relation to the establishment of the Financial Dispute 

Resolution Centre Limited (FDRC) 
  

TThhee  HHKKMMAA  hhaass  ccoonnssuulltteedd  tthhee  BBaannkkiinngg  AAddvviissoorryy  CCoommmmiitttteeee,,  tthhee  DDeeppoossiitt--ttaakkiinngg  CCoommppaanniieess  

AAddvviissoorryy  CCoommmmiitttteeee,,  TThhee  HHoonngg  KKoonngg  AAssssoocciiaattiioonn  ooff  BBaannkkss    aanndd  TThhee  DDTTCC  AAssssoocciiaattiioonn  

ppuurrssuuaanntt  ttoo  sseeccttiioonn  113344AA((11))((aa))  ooff  tthhee  BBaannkkiinngg  OOrrddiinnaannccee  ((tthhee  OOrrddiinnaannccee))  oonn  tthhee  aattttaacchhmmeenntt  

ooff  tthhee  pprrooppoosseedd  lliicceennssiinngg  ccoonnddiittiioonn,,  wwhhiicchh  rreeqquuiirreess  eeaacchh  aauutthhoorriizzeedd  iinnssttiittuuttiioonn  ((AAII))  ttoo  bbee  aa  

mmeemmbbeerr  ooff  tthhee  FFiinnaanncciiaall  DDiissppuuttee  RReessoolluuttiioonn  SScchheemmee  ((FFDDRRSS))  aaddmmiinniisstteerreedd  bbyy  tthhee  FFDDRRCC,,  

aanndd  ttoo  aabbiiddee  aatt  aallll  ttiimmeess  bbyy  tthhee  rruulleess  aanndd  pprroocceedduurreess  iinn  rreessppeecctt  ooff  tthhee  FFDDRRSS..      

  

II  aamm  nnooww  wwrriittiinngg  ttoo  aaddvviissee  yyoouu  tthhaatt  tthhee  ffoolllloowwiinngg  lliicceennssiinngg  ccoonnddiittiioonn  wwiillll  bbee  aattttaacchheedd,,  

ppuurrssuuaanntt  ttoo  sseeccttiioonn  1166((55))  ooff  tthhee  OOrrddiinnaannccee,,  ttoo  tthhee  aauutthhoorriizzaattiioonn  ooff  eeaacchh  AAII  wwiitthh  eeffffeecctt  ffrroomm  

1199  JJuunnee  22001122,,  wwhhiicchh  iiss  tthhee  ddaattee  oonn  wwhhiicchh  tthhee  FFDDRRSS  wwiillll  ccoommee  iinnttoo  eeffffeecctt  aanndd  tthhee  FFDDRRCC  

ccoommmmeennccee  ooppeerraattiioonnss::-- 

 

 

“The [bank/ company] (i) will become a member of the Financial Dispute Resolution 

Scheme (the "Scheme") administered by the Financial Dispute Resolution Centre 

Limited (which is incorporated as a company limited by guarantee and not having a 

share capital under the Companies Ordinance (Chapter 32 of the Laws of Hong 

Kong)) and will remain such a member unless and until the licence granted to the 

[bank/ company] is revoked under section 22 of the Banking Ordinance (Chapter 155 

of the Laws of Hong Kong); and (ii) will be required to abide at all times whilst being 

such a member of the Scheme by the rules and procedures in respect of the Scheme 

which are applicable to the [bank/ company]as amended from time to time.” 

 

 

 

 

 

 
  

  



  

 

  

  

PPlleeaassee  ccoonnttaacctt  MMrr  RRaayymmoonndd  LLaamm,,  SSeenniioorr  MMaannaaggeerr  ((LLiicceennssiinngg)),,  bbyy  tteelleepphhoonnee  oonn  22887788  11550099  

sshhoouulldd  yyoouu  hhaavvee  aannyy  qquueerriieess..  

  

  

  

  

YYoouurrss  ffaaiitthhffuullllyy,,  

  

  

  

AArrtthhuurr  KK..HH..  YYuueenn  

DDeeppuuttyy  CChhiieeff  EExxeeccuuttiivvee  

  

ffoorr  MMoonneettaarryy  AAuutthhoorriittyy  

  

  

  

cc..cc..  HHKKAABB  ((AAttttnn::  MMss  AAnniittaa  FFuunngg))  

              DDTTCCAA  ((AAttttnn::  MMrr  PPCC  LLuunndd))  

  

 


