
Annex 2

有 關從 事財務 策劃 及財富 管理 業務 的 持牌及 註冊人 士為客戶提供合
理 適當建議的責任的《常 見問題》

《操 守 準 則》第  5.2  段列 明 為 客戶提供投資 意見、 作 出建議和/ 或招
攬 行為的財務 策劃 及財富 管理 業務的持牌及 註冊人 士(以 下稱為“ 投
資顧問”) 在 提供 此等服務 時的 責任  , 這 些《常 見問 題》列 明投 資顧
問 就 遵守 《 操 守 準 則》及 《 內部監控指引》(以下稱 為“綜合 操守準
則 ”) 時應該考慮的實際 還素 。

 

《 常 見問 題》內 提供 之 答案 屬 一 般 陳述, 投 資顧問應根據《 常 見問
題 》 給予的指引 , 考 慮 其本身 的 情況 , 並檢討 其現行的制度及作業
方式。必 要時 , 投 資顧問 應改進其本 身 的 制度及 監控以符合 綜合
守 準 則 內所訂 明 的標準。

 

由於 各投資 產品的 本質、 特性 及 風險 與 各投資 者 的 個人情況 存在 重
大 的 差異, 故 不 應將《 常 見問 題 》 給 予 的指引 , 視為或 詮釋為 一份
已 羅列投資顧問就其 業務 操守應 考慮 的 所 有因素的清單 。

 

 

投資顧問 應 注意, 證 監 會 在 考慮投資顧問 就其在 香港 從 事財務 策劃
及 財富 管理 業務 是 否 為 適當人選 時 , 會 考慮投資顧問 有 否 條 守綜合
操守 準則 內 的 要 求, 及 有 否 依循《常見問題》提供 的指引 。
除了 依循 《 常 見問題》所提供的指引外 , 本 會 促請投資顧問就 其個
別 情況 考慮 採取所 有必要的行動, 以 確保 其遵守綜合操守 準則 的規
定 。 投 資顧問 在 採取 相 關行動以符合《 常 見問題 》 內 提供之指引
前 ' 或對於有關 的法 例 的 應 用存有 和 疑問 時 , 應 尋求獨立的 法律 意
見 。

1.  投資 顧問在提供 合理適當 建議 予 客 戶時  AMEE?

投資顧問 應  :

a3)  認識他們的客戶 ;

 

“《 操 守 準則》第 5.2  段訂明  :

“ 持 牌 人 或 註冊人經 考慮其所察覺 的或經 適當 查證後理應察覺 的 關於該客戶 的 資料 後 ,持牌人
或 註冊人 在作出 建議 或 招攬行 為時 , 應 確保 其向該 客戶作出 的建議 或招攬行 為 ,在所 有 情況下
都 是合理的。

 

  
 

 



by  “了解 向 客戶 推 介的投資 產品(產品 盡職 審查)  ;
c)  將 每名客戶的 個人情況 和 向 其 推 介 的 每項投資產品 的 風

險 品報 狀 況 進 行配對 , 從 而 提供 合理適當的 建議  ;
d)  ” 向 客戶提供所 有重要的相 關 資料並 協助 他 們作出 有根據

的投資 決定  ;
e)  ”  聘用 勝任的 職員 及 提供 適當的培訓 ; 及
5  以 女件 人  明 及保留 向 每名客戶 推 介 每項 產品的理據。

何謂 符合 “認識你的客戶” 的 要 求 ?

 根據 《操 守 準 則 》, 投 資顧問 有 責任 向 客戶取得 資料 去 釐定 其
財政狀況、 投資經驗 及 投資 目標。為 求 更了解 客戶的 個 人情
況 , 投 資顧問 應向客戶收集有 關 資料 , 例 如 其投資知識、 投資
期 、承 受 風險 能 力 (包括 資本 虧損 風險 )、( 如 適用的話 ) 及 其 提
供 定期 供 款 和額外抵押 品 的 能 力等 。

 

 

每名客戶 的 資料 均 應作 詳 細 廊件 載 明  ,  (如 適用的話 ) 及 應持續
更 新 。

 

即 使 客 戶 沒有向投 資顧問 完全 披露 其個人情況 (例如財政 狀
況 ), 投 資顧問 亦 應 就 客戶對 風險的 態度 及 其 期 望 等 事宜作出
評估 。 假如投資顧問 未能作出 有 關 評估 , 最低限 度 亦應向 客戶
解釋所 提供的投資 意見 轎 資料 缺 乏 而 出 現 的崗有限制。此外 ,
投資顧問 亦 應向客戶 解釋 就 其所 提供的投資意見 而作出的 假
=
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投資 顧問 應如 何 進 行 投資產品 盡職 審查 ?

投資顧問 不應 向 客戶 推介其 本 身 不了解的投資 產品 。他 們 為 每
名 客戶挑選 合適 的投資 產品時 , 應 進行盡職審查 。

盡職 審查 涉及投資顧問 透徹理解投資產品 的 結構、運作 方式 、
其 下投資項目 的 性質、 和 承受 風險的程度 、 產 品 發 行 人 及服務 提
供 者的經 驗 及 聲譽、投資 該投資產品需要的費用、 投資產品的
相 關 表現 及流通 性 、禁 售 期 、終止條款、 估值 及 單位 定價以 及
笑 善保管的安排。

 



投資顧問需要 考慮的 玫 素 , 取 決於向客戶 提供 的投資 產品及 服
務性 質  , 其他 考慮 還 素 包括 相 關市 場 及行 業的 風險 、經 濟 及 政
治環境 、 監 管限制以 及任何 可 能 會 直接 或問接影響相 關投資 產
品的 風險 品報 及投資 增長前 景 的 力 素 。

 

 

投資顧問應就有 關投資產品的 古 有 風險 , 向產品 發行人 作出 查
詢 , 籍以獲得詳盡 的 解釋。本 會並不建議投資顧問只 依靠投資
產品發行章程 、發 售 通 函或推廣資料 內所載的資料, 並將 該等
資料視作為 必定 足夠 並 自 行說 明 一 切的所 需要 的 資料 。
投資顧問 應以 女件 允 明他 們 對投資 產品所作出的核實工作 及 查
詢 、 挑 選 產 品 的 準則 、 產 品在 哪些 方面 被認為 適合不同 風險類
別 的投資者, 以 及獲得 高 級 管理 層 的批 准 去推 介 該產品 。

最後, 投 資顧問應 就 有 關投資 產品 的性質、特 性 及 風險 , 確保
每 隔 一段 合適 時間 進 行持續的 產品 盡職 審查 。

投資 顧問如何 向 客戶提供 合理適當 的 意見 ?

投資顧問 必須 將 其 推 介 的 每項投資 產品的 風險 口報 狀況 與每名
客戶 的 個 人情況 進行配對 , 從 而 提供 合理 適當的意見。轎 此,
投資顧問應 運用其 專業判斷 能力, 並顧及 客戶的投資 目標 、 投
資期、風險 承 受能 力 及 財政 狀況 等 , 勤勉盡責地評估所推 介 的
每項投 資產 品的特 點 及所 涉及的 風險 (包括 交易 成本、槓桿效
應及外了匯 風險 (如 適用者)) 是 否 確 實適合 客戶 ,以 及符合 客戶的
最佳利益 。

投資顧問 不得 就 他 們 將 會 收取的 佣金 口扣 或 其 他關連 公司將收
取的 其他 利益作為 向 客戶 推 介 某一 投資產品的 主 要依據。若 投
資顧 問 只限於 推 介 其 關連 公司發行的投資 產品, 便應向每名 客
戶披露此限制。

最 後 ,投資顧問在向長 者 、或對投資於 投資產品缺乏認識的 客
戶 、 或 那 些 示 能 就複雜的投資 產品作出 獨立投資 決定 並需要倚
頓 投 資顧問的 意見的人 士 提供 意見 時 , 必 須格 外 審 墳 ,尤其是
當 此等 客戶是投資於 禁 售 期 限長, 並於 提早贖品時 會被 徵收 巨
額 記 款的投資產品。

 

 



RERERAABE  FEAR  2 BIE  ?

投資顧問應向 每 名 客戶提供所推 介的投資 產品的 發行 章程、 或
發 售 通范、 及 與 該 等投資 有 關的 其他 女 件 。 單 單把 這 些 閻件
給客戶 ,要求客戶閱讀 交件 , 或僅向客戶讀出 女件內 容是 並
足夠。
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投資顧問 應 就所推 介的投資 產品 為 何 適合客戶 ,以 及該等投資
產品的性 質 及 風險程度, 給 予 客戶適當 的 解釋以 協助 客戶作出
有 根據 的決定。 除 了 說 明投 資產 品 的好 處外 , 投 資顧問亦應 向
客戶提出持 竺的 意見, 使 客戶 同 時注意 到 該投資 產品的 缺點 及
下 跌的 風險。 投 資顧問在向 客戶解釋投資產品時, 應 採用簡
單 、淺晶、 而 客戶又 可以 容易 明白的語言 ,所作出 的解釋 必須
不偏不倚 及絕 無 誤 導 成份。

 

 

每名客戶 均 應獲得 充足的 時間 消化 、 考 慮 及評估 投資顧問 提供
的資料 及 建,., 並獲得 足夠 機 會 向投 資顧問 提出疑問 。 在任何
情況下 , 投 資顧問均 不 應以 高 壓 或 不 公平的 手段 逼 使 或 誘 使 任
何 客戶作出 倉痊的投資 決定 。

投資 顧問 在擬備 交件紀錄 時 應符合 哪些 標準?

 

投資顧問 應以 女件終 明 及 紀錄 向 每名客戶所 提供 的投資 建議的
依據, 並 向 每名客戶 提供 依據的副本 。

己 證 明符 合 監管規定, 投 資顧問 在 向每名 客戶提供 相 關 資料 及
投資建議的 依據時 , 應同 時以 女件  明 及 紀錄所 提供 的 資料 及
建議 依據, 該 等 資料 應包括 客戶提出任何 重要的疑問 及投資顧
問的 品 應。此 外 , 投 資顧問 亦 應就 所 有 客戶 交易保留 充足的 六
件 記錄 , 包括 向 產品 提供 者發 出的 交易指示 。

使用電腦 程式 得 出投資 建議的 投資 顧問, 是否有 責任 向 客戶 提
供 合理適當 的 投資 建議 ?

當投資顯問 使用電腦 程式, 透過輸入特 定 客戶資料 說 電腦, 從而得 出 電腦程式 產生 之投資 建議, 並 參考 該 等 建議 , 用作 了 協助客戶作出 投資 決定時 , 他 們 亦應 廬 守 《 常 見問題》內 之問題 1所 列 明的 責任 , 應確保 向 客戶 提供 合理適當 的投資建議 。
 

 



投資顯問應 確保該電腦程式 考慮 到 每 名 客戶 的所有 相 關 資料 、
使用客觀的 標準把 客戶的 個 人情況跟 合適的投資產品 進行 配
對 ,從 而得出 合理適當 的投資 建議 , 並確保 提供投資 建議的過
程 是 不 偏 不倚 。

 

就服務 性 質 及範圍 而言, 投 資 顧問 應在客戶協議 書 內訂 明 基
麼 ?

投資顧問 為 客戶提供服務 之前, 應透過 客戶 協議 書 確立及 訂 明
他 們 與 每名客戶之間 的 關係。客戶協議 書 應訂 明 各 方 的權利 ,
義務 及 責任, 並 正確 地 反映 出所 提供服務的 性 質 及範 倆 。

 為 客戶持續 提供服務 的投資顧問 , 應 不 斷 檢閱 每 份客戶 協議 書
以 確保 能 妥善地 更 新 及 記錄他 們 為 每名客戶所 提供的服務性 質Refi
投資 顧問 的 高 級 管理層 應採取 荐 麼 行動?

投資顧問的 管 治 志 體(包括 高 級管理 層) 應維持 良好 的 企業 管治
架構和清晰的權責, 使投資顧問的活動 得 到適當的 指示 , 管 理
和 監控 , 以維護 客戶的 最 佳利益 。

 

高 級管理層有責任 確保投資顧問攻守所有適用 的法例 、 規則及
守則 , 並 應該檢討 、 評估 及確立足夠的 制度及 監控措施 , 以志
速 識 別 可 能 會 令客 戶 利 益 受損的 事項 及 事宜 (例如 涉及 可 能純
彌為達到銷售 目標或可能受到現金 或 其 他 獎勵 方式所推動而提
供投 資 建議的 個 案 )。

此外 , 高 級 管理 層 應確保投資顧問的職員 為 適當 人選 , 並 具備
足夠的知識 及技能 為 客戶提供 合理適當的 建議。 投 資顧問亦 應
為其職員 提供定期及 適當的 培訓 , 並 確保 他們 不 斷 緊貼 業界的

高 級 管理 層應 確保 由 合資 格 及稱職 的人員持續 檢閱客戶檔案  ,
檢閱 方式以 風險 為本及 抽樣 方式 進 行 。 所 檢閱的 客戶檔案須涵
蓋 年長 或 對 產品缺乏認識的 客戶, 或那 些 未能 對複雜的投資 產
品作出 獨立投資決定 的人 士 。
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盡快作出調查 及採取 適當的補救 措施 , 避 免 不 必要的 延誤 。 

投資顧問的江 報政策 及程序, 應能 及 時 通知 高級管理層所 有可能與適用的法 例 、規 則 和 守則 不符 及 可 能損害 客戶 權益的 事件及事宜 。

 

 

 


