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人民幣國債銷售的簡化安排
中央政府財政部已宣布計劃於2009年9月28日在香港發行人民幣國債。由於這是首次在香港
發行人民幣國債，其聯合安排人預期投資者參與認購的興趣會相當大。根據經加強的受規管
活動經營程序，由2009年10月1日起註冊機構須在轄下分行對零售證券業務及一般銀行業務
實施場地分隔，因此聯合安排人關注到銀行職員及客戶或會因未熟悉新安排而產生混淆，令
客戶或需排隊輪候認購人民幣國債。

由於為客戶提供合理適當建議的規定是以原則為本，註冊機構應按照投資產品的風險水平及
投資者的狀況訂立本身的銷售或提供投資意見服務的程序。若產品的特性及風險是一般投資
者所較易明白的，採用簡化程序已可符合有關適合客戶的規定。在這前提下，聯合安排人建
議採納一套人民幣國債銷售的簡化安排。在擬訂簡化安排的過程中，證券及期貨事務監察委
員會(證監會)已獲諮詢，並且同意若能在銷售人民幣國債時妥善實施這些安排，已可符合《證
監會持牌人或註冊人操守準則》(《操守準則》)中有關適合客戶的原則。因此香港金融管理局
(金管局)認為實施本通告所載人民幣國債銷售的簡化安排是恰當的做法。

客戶風險狀況分析程序

客戶風險狀況分析應如常進行，但無需錄音。這項安排只適用於銷售人民幣國債。若註冊機
構有意向客戶銷售其他投資產品，則應在有關交易前將客戶風險狀況分析程序錄音。

簡化銷售程序

註冊機構應於銷售過程中如常向客戶清楚說明產品性質及風險。若不存在風險錯配1，便無需
將銷售程序錄音。為方便風險披露，聯合安排人將會為分銷商設定劃一的風險披露聲明。註
冊機構亦應要求客戶簽署一份聲明表格(當中包括風險披露聲明中的所有資料)，確認他已明白
及接受產品的性質及有關風險。

在向客戶作出建議或招攬前，註冊機構應已考慮客戶的個人情況，例如其財政狀況、投資目
標、投資經驗、投資知識、投資期及風險承受水平，並遵守《操守準則》中有關適合客戶的
規定。

https://www.hkma.gov.hk/chi


根據上述各項的考慮，註冊機構應實施以下程序：

涉及年期錯配2及／或資產高度集中3(如適用)的交易，註冊機構應確保客戶已明白該錯配
及／或資產高度集中的情況以及有關風險。若客戶接受有關風險及選擇繼續辦理認購手
續，註冊機構應要求客戶簽署一份聲明表示他已明白及接受有關風險及年期錯配及／或資
產高度集中的情況，並為客戶提供一份書面紀錄述明客戶認為產品風險可以接受的理由；
以及

向弱勢社群客戶4銷售產品時，註冊機構須安排另一前線員工見證有關交易及協助確保客
戶明白產品的性質及風險。註冊機構亦應為客戶提供一份書面紀錄述明客戶認為產品風險
可以接受的理由。

至於涉及風險錯配的交易，註冊機構應依循一般的銷售程序，包括將銷售程序錄音。

在分行非指定範圍銷售

如有必要，在認購期內可在分行的一般銀行業務範圍內將部分櫃位臨時闢作處理人民幣國債
的銷售交易。註冊機構應確保這些專櫃有清楚標誌，說明它們指定作處理人民幣國債認購之
用。負責專櫃的員工應為有關人士，並且具備對產品性質及風險的適當培訓及知識。如專櫃
缺乏錄音設備，便不應處理涉及風險錯配的交易。註冊機構應制訂足夠的程序及管控措施，
並由管理層採取有效監督，確保專櫃妥善執行客戶風險狀況分析及銷售程序。

透過其他分銷渠道銷售

一般來說，監管規定是科技中立的。註冊機構透過不同渠道提供證券服務，應確保向所有客
戶披露相同資料及貫徹遵守所有監管規定。

網上銀行是人民幣國債其中一個可以使用的分銷渠道。註冊機構若使用此渠道，應確保在網
上適當披露人民幣國債的風險及特性，讓客戶細閱。註冊機構亦應確保備有客戶最新的風險
狀況分析。至於涉及風險錯配的交易，註冊機構應要求客戶在分行或以電話理財等其他渠道
認購產品。

此外，若網上交易涉及弱勢社群客戶、年期錯配及／或資產高度集中的情況，便須遵守以下
規定：

應向弱勢社群客戶清楚說明(如利用警告視窗)他們可以(i)在分行認購該產品，以便實施額
外的保障措施(如由另一位前線員工擔任銷售程序的見證)；或(ii)繼續在網上辦理交易程
序，但有關認購會由註冊機構進行非網上的審核，確保根據客戶的風險狀況及交易詳情充
分評估產品是否適合該客戶(如是否存在資產過度集中或年期錯配的情況)。如屬後者，註
冊機構應要求客戶述明他認為產品風險可以接受的理由。若在非網上審核過程中發現產品
可能有不適合客戶的地方，註冊機構亦應與客戶跟進；以及

至於涉及其他客戶的交易，若出現年期錯配及／或資產高度集中的情況，註冊機構應展示
警告聲明，向客戶清楚解釋該錯配及／或資產高度集中的情況以及有關風險。若客戶接受
有關風險及選擇繼續辦理認購手續，註冊機構應要求客戶述明他認為產品風險可以接受的
理由，並確認(如以滑鼠器點擊待填空格)他已明白及接受有關風險。註冊機構應進行非網
上審核，若在過程中發現產品可能有不適合客戶的地方，亦應與客戶跟進。

電話理財亦是一個可以接受的人民幣國債分銷渠道，但須如常遵守錄音的規定。

如對本通告有疑問，請聯絡李樹培先生(電話2878-1826)或李夢蘭小姐(電話2878-1603)。
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1風險錯配指產品風險評級高於客戶的風險承受水平。

2年期錯配指產品年期長過客戶擬定的投資年期。

3如適用，註冊機構應採用本身對「資產高度集中」的定義。

4包括長者(65歲或以上)、視障及無接受教育(或只具小學程度或較低學歷)人士。
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