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《銀行業條例》 

 

認可虛擬銀行 

 

金融管理專員根據第 1 6 ( 1 0 )條發出的指引 

 

引言  

 

1. 本指引是根據《銀行業條例》（《條例》）第 16(10)條發出，內容

闡述金融管理專員在決定是否給予申請在香港經營銀行業務的「虛

擬銀行」認可時所考慮的原則。 1「虛擬銀行」是指主要（若不是完

全）透過互聯網或其他電子傳送渠道提供銀行服務的公司，但不包

括利用互聯網或其他電子方式作為向客戶提供產品或服務的另一渠

道的持牌銀行。  

 

2.  本指引取代金融管理專員於 2000 年 5 月 5 日根據《條例》第 16 

(10)條發出的《虛擬銀行的認可指引》。  

 

 

一般原則 

 

3. 金融管理專員不會反對在香港成立虛擬銀行，但條件是它們必須符

合與適用於傳統銀行一樣的審慎準則。在考慮批准或拒絕某項認可

申請時，金融管理專員須信納申請人已符合《條例》附表 7 所載有

關認可的最低準則。有關金融管理專員對發牌準則的詮釋，應參考

金融管理專員根據《條例》第 16(10)發出的《認可的最低準則指

引》。  

 

4.  對於申請成立虛擬銀行的公司（虛擬銀行申請人），符合最低準則

基本上是指其必須具備實質業務，不能單純是一個「概念」，試圖

利用互聯網的普遍使用而獲益。申請人亦必須備有詳盡業務計劃，

列明其打算如何經營業務，以及如何持續遵守認可準則。  

                                                 
1
 本指引不適用於海外機構利用海外網站吸引香港公眾人士於該機構存款的問題。若該

等存款是在海外作出，有關機構不會被視作在香港接受存款，因此無須根據《條例》

獲得認可。然而，《條例》第 92 條規定，除非已遵守《條例》附表 5 的披露要求，

否則任何人士如發出有關存款的廣告、邀請或文件（廣告材料），即使有關存款是在

海外作出，亦屬違法。金融管理專員在考慮某項藉互聯網或其他科技途徑發出的廣告

材料是否以香港公眾人士為對象時顧及的因素載於《監管政策手冊》單元 TM-E-2「藉

互聯網發出徵求存款的廣告材料的規管」。  

http://www.legislation.gov.hk/blis_ind.nsf/76544F70F760CCBD482564840019D2F7/33F4A90955FE054548257A46000B84F9?OpenDocument
http://www.legislation.gov.hk/blis_ind.nsf/76544f70f760ccbd482564840019d2f7/6c7b111d072738bf4825652b002b40f9?OpenDocument
http://www.hkma.gov.hk/media/chi/doc/key-functions/banking-stability/supervisory-policy-manual/TM-E-2-Ch.pdf
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5.  雖然科技風險是虛擬銀行要考慮的主要因素，但申請人亦應同樣重

視管理傳統銀行面對的風險，例如信貸、流動資金及利率風險。此

外，金融管理專員也須信納申請人的控權人、董事及行政總裁均為

適當人選。  

 

 

實體辦事處  

 

6. 虛擬銀行申請人如獲認可，必須在香港設有實體辦事處，作為其在

此地的主要營業地點。這項規定有其必要，原因是該辦事處可作為

該銀行在香港與客戶及金融管理專員的聯絡處。例如，該辦事處可

讓客戶前往查詢或投訴，以及讓銀行核實其客戶的身分。 

 

7.  虛擬銀行可設立 1 間或多間本地分行，以補足其電子分行網絡，但

條件是該銀行須已根據《條例》第 44 條獲得金融管理專員的批准。

此外，虛擬銀行亦可設立 1 間或多間本地辦事處，但必須遵守《條

例》第 45A 條有關通知的規定。為方便金融管理專員依據《條例》

第 55 條審查和監察，虛擬銀行必須在香港保存整套帳冊、帳目及交

易記錄。 

 

虛擬銀行的資訊保安系統 

 

8. 資訊保安系統對虛擬銀行非常重要。資訊保安系統被破壞及銀行系

統遭未經授權人士干擾，不僅會引致銀行蒙受財政損失，更會影響

銀行的信譽。大原則是銀行備有的保安措施應「適切需要」，即適

用於有關虛擬銀行計劃經營的交易類別。  

 

9.  在這方面，虛擬銀行申請人須聘用合資格的獨立專家，就其電腦硬

件、系統、程序及控制措施編製評估報告。報告副本應連同申請時

須遞交的文件一併交予金融管理專員。此外，銀行應制定程序定期

檢討保安安排，確保在資訊保安技術不斷發展的情況下，有關安排

仍然合適。  

 

風險管理  

 

10.  與傳統銀行一樣，虛擬銀行申請人必須明白其承受的風險類別，並

建立適當制度以辨別、評估、監察和控制這些風險。虛擬銀行應明
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白基於本身業務性質的關係，某些類別的風險（如流動資金、業務

運作以及信譽風險）可能會較高。  

 

11.  申請人最低限度須按照金融管理專員在風險為本監管制度內列明的

八類基本風險（即信貸、利率、市場、流動資金、業務運作、信

譽、法律及策略風險），分析以其作為虛擬銀行而會受這些風險影

響的程度，並制定適當的控制措施以管理這些風險。  

 

業務計劃  

 

12.  虛擬銀行必須能提出適當的業務計劃，在擴展市場佔有率的期望以

及爭取合理的資產與股東回報之間取得合理平衡。  

 

13.  金融管理專員不會干涉個別機構的商業決定，但會關注虛擬銀行會

否不惜在開業最初數年承受巨額虧損以積極擴展市場佔有率。這種

做法會危害銀行體系的穩定，並損害公眾對銀行本身的信心。無論

如何，虛擬銀行的業務不應擴展過速，以致其系統及風險管理能力

無法承擔。  

 

服務章則及條款  

 

14.  虛擬銀行應遵守香港銀行公會及存款公司公會發出的《銀行營運守

則》所載標準。虛擬銀行必須在章則及條款內清楚列明銀行與客戶

雙方的權利及義務。有關的章則及條款對銀行與客戶均應公平適

當。虛擬銀行必須提醒客戶其在使用虛擬銀行服務時有責任確保系

統安全，以及未有履行此責任時可能要承擔的後果。章則及條款更

應特別列明銀行與客戶將要如何分擔因保安系統受破壞、系統故障

或人為失誤引致的任何損失。  

 

15.  在這方面，金融管理專員認為除非客戶以欺詐手段行事或嚴重疏忽

（如未能妥善保管其用以接通電子銀行服務的設施或密碼），否則

客戶不應為透過其帳戶進行的未授權交易而引致的直接損失負責。  

 

外判工序  

 

16.  金融管理專員原則上並不反對虛擬銀行把電腦操作業務外判予第三

方服務供應商。虛擬銀行應事先與金融管理專員討論外判計劃，並

應表明將會遵守金融管理專員在《監管政策手冊》單元 SA-2「外

http://www.hkma.gov.hk/media/chi/doc/key-functions/banking-stability/supervisory-policy-manual/SA-2-Ch.pdf


 4 

判」指引所載的原則。特別重要的是，金融管理專員必須信納外判

的電腦操作業務仍受充足的保安措施管控、客戶資料的保密性及完

整性不會受到影響，以及《個人資料（私隱）條例》及普通法下的

客戶保密規定得到遵守。金融管理專員必須有權對服務供應商的保

安安排及其他管控措施進行審查，或向有關的監管機構、外聘審計

師或其他專家取得有關報告。金融管理專員亦須信納其在《條例》

下的權力及職責（特別是第 52 條有關接管機構的權力）不會因為外

判安排而受影響。  

 

適用於在本地成立為法團的虛擬銀行的原則  

 

所有權結構  

 

17.  在本地成立為法團的虛擬銀行應由基礎穩固的銀行或在金融界信譽

良好及具備適當經驗的受監管金融機構持有最少 50%股本。這項原

則與金融管理專員一向採用的一般性政策一致，即擬持有在本地成

立為法團的認可機構 50%或以上股本的人士應為基礎穩固的銀行

（或等同機構）2。若銀行與非銀行機構組成合營企業，各持有 50%

股權，有關銀行（或等同機構）應有權委任虛擬銀行的主席，而主

席應享有決定票。  

 

18.  虛擬銀行的擁有權尤其重要，原因是虛擬銀行通常是新企業，在開

業最初數年會承受較高風險，因此應有具實力的母公司在背後提供

指引和財政支持。在這方面，母銀行（或等同機構）應承諾在有需

要時提供額外資本及／或流動資金支持。金融管理專員亦預期母銀

行（或等同機構）會透過參與虛擬銀行的董事局，在監察虛擬銀行

的業務和事務方面扮演積極的角色。  

 

 

適用於在海外成立為法團的虛擬銀行的原則  

 

受到註冊地監管當局的適當監管  

 

19.  若在海外成立為法團的虛擬銀行有意以分行形式在香港經營，其註

冊地的國家必須具備完善的電子銀行監管制度。  

 

                                                 
2
  現有基礎穩固的銀行控股公司可被視作屬於此一類別。  
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20. 這項規定是根據附表 7 第 2 段制定。該段條文規定在海外成立為法

團的申請人必須為金融管理專員信納為受有關銀行業監管當局（通

常為申請人的註冊地的監管機構）充分監管的銀行。在評估有關申

請人的註冊地的電子銀行監管制度是否完善時，金融管理專員會考

慮註冊地監管機構的監管標準及方法與金融管理專員的監管標準和

方法是否相近。  

 

資本要求  

 

21.  虛擬銀行須維持其股本（包括繳足款股本及股份溢價帳結餘）不低

於 3 億港元的最低水平。對於在海外成立為法團的虛擬銀行，這項

規定適用於整間機構。  

 

http://www.legislation.gov.hk/blis_ind.nsf/76544F70F760CCBD482564840019D2F7/33F4A90955FE054548257A46000B84F9?OpenDocument

