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有關銷售投資及保險產品的喬裝客戶檢查計劃  

 

香港金融管理局(金管局)將會進行喬裝客戶檢查計劃，以協助其了解認可

機構銷售投資及保險產品的手法。喬裝客戶檢查計劃將會用以補足金管

局的監管工作。這項檢查計劃的目的是評估認可機構遵守有關監管規定

的情況，包括「認識你的客戶」程序、風險披露，以及投資建議的合適

性。從事投資及  /  或保險產品銷售的認可機構均屬喬裝客戶檢查計劃的

對象。  

 

金管局已委聘一間服務供應商進行這項喬裝客戶檢查計劃。該服務供應

商將會招聘及培訓喬裝客戶，充當投資及  /  或保險產品的準買家。這些

喬裝客戶包羅不同年齡組別，以及具有不同投資經驗及財政狀況。為能

客觀檢討及評核這項檢查計劃的結果，該服務供應商將會要求喬裝客戶

就與認可機構職員的面見過程進行錄音，並須實施適當的監控措施，以

妥善處理收集所得的資料。  
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當所有準備工作完成後，這項檢查計劃將於短期內展開。視乎檢查結

果，金管局在有需要的情況下會就某些個案對有關的認可機構作出跟

進。若檢查計劃發現任何與整個業界相關的事宜，金管局會按適當情況

與業界分享。認可機構須向相關職員傳達本通告的內容。  

 

如對本通告有任何查詢，請聯絡杜瑞虹女士 (2878-1582)或譚詠欣女士

(2878-1292)。 
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