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(翻譯本) 
 

本局檔號：   

 

致：  所有認可機構   

  行政總裁  

 

敬啟者：  

 

 

認可機構使用中介公司及銷售代理  

 

1.  相信貴機構也留意到近期有關指控自稱為銀行的「中介公司」或

「代表」的人士或公司在推銷消費信貸或貸款時運用不當甚至詐

騙手法的事件或投訴有所增加。在某些個案中，投訴人聲稱這些

中介公司似乎持有與其銀行戶口有關的部分個人資料。鑑於事態

發展及在與香港銀行公會商討後，謹此向認可機構闡明以下指引

及新措施，以進一步加強保障銀行客戶利益，以及降低因外方機

構或人士可能涉及不當手法推銷銀行產品或服務而對銀行信譽構

成的潛在風險 :  

 

(a)  認可機構須在可行情況下盡快停止接受中介公司轉介個人消

費金融產品或服務 (例如私人貸款、稅務貸款及信用卡 )申請。

然而，這項規定不適用於認可機構就有抵押貸款 (如按揭貸款、

的士及公共小巴貸款、機器設備貸款和租賃貸款 )及公司商業

融資而使用中介公司
1
。後者與轉介個人消費信貸產品的中介

公司不同，因為個人消費信貸產品均無抵押及經由該等中介公

司轉介的業務實際上只佔認可機構新增貸款的極小比重；相比

之下，從事轉介有抵押貸款及公司商業融資這類貸款的中介公

司設有既定及有效的機制將客戶轉介至認可機構。  

 

(b)  認可機構使用外方機構及人士作為銷售代理，不論該等代理以

電話或其他形式進行推銷，須就相關監控制度作出一次詳細檢

討，以確保其穩健有效地為銀行客戶個人資料提供高度保障。

有別於中介公司，銷售代理為認可機構授權代理或代表，在大
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但認可機構至少應該確保由其使用的中介公司所轉介的所有客戶，均為以合法

及公平的方式招攬，而且中介公司獲認可機構提供或因其中介公司身分而獲得的

所有客戶資料，均按照《個人資料 (私隱 )條例》及金管局有關保障客戶資料的通

告中的要求獲得妥善保障。  
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部分情況下需要查閱客戶個人戶口資料，以為銀行執行相關工

作。然而，認可機構必須設有適當穩健的制度，有效地管控及

監察銷售代理的員工查閱、使用及保存這些資料的情況。因應

近期指控銀行客戶個人資料涉嫌遭到外洩或不當使用的個案

上升，認可機構須就使用的銷售代理以及認可機構本身的銷售

和推廣職員在銷售過程中保障客戶資料及私隱安排的監控措

施，進行嚴格檢討並分階段於四個月內完成檢討報告。  

 

2.  認可機構須注意近日公眾關注中介公司被指使用不當手法的指控。

儘管部分個案仍在跟進中，而且迄今仍並無證據證明有關指控屬

實，但是認可機構應該緊記不能排除可能出現的不當手法所帶來

的風險，包括潛在的資料外洩風險。若認可機構使用外方機構或

人士招攬業務，風險則更高。為了進一步加強保障客戶利益，金

管局決定要求認可機構採取以上 1(a)所列的措施。金管局亦提醒認

可機構保持警覺及嚴格遵守所有相關指引
2
，並即時向執法機關舉

報任何懷疑騙案，使其能作出適當跟進及調查。  

 

3.  此外，如以上 1(b)所述，作為處理上述潛在風險的防禦措施，認可

機構須就已設立的監控措施進行嚴格檢討，確保其向銷售代理提

供或由銷售代理在產品銷售過程中取得的客戶資料，均依照《個

人資料 (私隱 )條例》及金管局有關保障客戶資料的通告中的要求獲

得妥善保障。在以保障銀行服務消費者及公平待客為首要目標下，

本局預期該檢討應涵蓋包括認可機構有關揀選銷售代理的監控措

施及盡職審查、合規操守與產品銷售程序的持續監察 (包括保障客

戶資料及私隱安排的監控措施 )，以及投訴處理機制等的範圍。謹

此提醒認可機構，認可機構須就其使用的銷售代理作出的任何不

當行為向客戶負責。  

 

4.  認可機構須盡快完成就其使用銷售代理的檢討。由於近期大多數

報導的個案多涉及對電話銷售代理的指控，因此認可機構須首先

處理有關使用電話銷售代理的檢討，並須由本通告日期起計 1 個

月內 (即不遲於 9 月 7 日 )完成檢討及向金管局提交有關結果。關於

其他類別的銷售代理的檢討結果，須於本通告起計 2 個月內 (即不

遲於 10 月 7 日 )向金管局提交。在第三階段中，認可機構亦須將檢

討範圍延伸至認可機構本身的銷售及市場推廣職員，有關結果須
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包括但不限於《個人資料(私隱)條例》、金管局《監管政策手冊》單元 SA-2 「外判」、金管局《監

管政策手冊》單元 IC-4「投訴處理的程序」、《人對人直接促銷電話自願營運守則》、金管局於 2014
年8月20日發出的通告「聘用業務轉介服務供應商」，以及金管局發出有關保障客戶資料的通告。 
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於本通告起計 4 個月內 (即不遲於 12 月 7 日 )向金管局提交。若有

關檢討非由內部審計員進行，則以上每項檢討均須在 12 月 7 日或

之前由內部審計員審查及簽核。所有檢討結果應向本局負責貴機

構的銀行操守部人員提交。  

 

5.  若認可機構就銷售代理及銷售 /市場推廣職員的檢討發現任何有待

改善之處，認可機構應迅速實施適當措施以加強相關監控安排。  

 

6.  若對本通告有疑問，請聯絡陳奕安女士 (2878-1452)或梁震鳴先生

(2878-1004)。  

 

 

 

  

 

 

副總裁  

阮國恒  

 

 

2015 年 8 月 7 日  


