
 
 

 
 
 

 
 
 

  
     
 
 
 

 
 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

(翻 譯 本 ) 

本 局 檔 號 ：  B1/15C 
B9/147C 

致 ： 所 有 認 可 機 構

行 政 總 裁

敬 啟 者 ：

個 人 貸 款 業 務 的 信 用 風 險 管 理  

謹 通 知 貴 機 構 ， 認 可 機 構 可 採 用 創 新 科 技 管 理 個 人 貸 款 業 務 的

信 用 風 險 。

「 新 私 人 貸 款 組 合 」

作 為 香 港 金 融 管 理 局 (金 管 局 )七 項 推 動 智 慧 銀 行 的 措 施 之 一 ，

金 管 局 成 立 了 「 銀 行 易 」 內 部 專 責 小 組 ， 負 責 檢 視 並 簡 化 一 些

對 客 戶 數 碼 銀 行 體 驗 可 能 會 造 成 不 便 的 監 管 要 求 。 專 責 小 組 目

前 的 主 要 工 作 範 疇 為 ： (i)遙 距 開 戶 ； (ii)網 上 貸 款 ， 以 及 (iii)網

上 財 富 管 理 。

在 網 上 貸 款 方 面 ， 金 管 局 已 與 銀 行 和 科 技 業 界 展 開 研 究 。 從 研

究 中 ， 金 管 局 留 意 到 現 行 某 些 監 管 要 求 可 能 會 對 客 戶 網 上 銀 行

服 務 的 體 驗 造 成 不 便 ， 例 如 要 求 借 款 人 提 供 入 息 和 地 址 證 明 。

儘 管 這 些 風 險 管 理 手 法 對 傳 統 貸 款 產 品 具 有 重 要 作 用 ， 但 卻 可

能 對 採 用 創 新 科 技 (例 如 數 據 分 析 )管 理 信 用 風 險 構 成 障 礙 。

為 了 在 提 升 客 戶 的 銀 行 服 務 體 驗 與 維 持 審 慎 信 貸 批 核 標 準 兩 者

間 取 得 平 衡 ， 金 管 局 將 會 容 許 認 可 機 構 在 其 個 人 貸 款 組 合 中 劃

分 出 一 部 分 作 為 「 新 私 人 貸 款 組 合 」 ， 讓 其 在 審 批 有 關 貸 款 時

毋 須 按 照 傳 統 的 個 人 貸 款 審 批 方 法 。 這 項 安 排 將 有 助 認 可 機 構
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在 探 索 新 型 信 用 風 險 管 理 手 法 的 同 時 ， 妥 善 管 理 可 能 引 致 的 財

務 及 其 他 影 響 。

「 新 私 人 貸 款 組 合 」 的 初 期 規 模 應 較 小 ， 但 在 實 踐 證 明 新 型 風

險 管 理 手 法 有 效 後 ， 可 以 逐 步 擴 大 。 金 管 局 將 會 不 時 檢 視 「 新

私 人 貸 款 組 合 」 的 安 排 。

個 別 有 意 推 出 「 新 私 人 貸 款 組 合 」 的 認 可 機 構 應 在 開 展 相 關 業

務 前 ， 與 金 管 局 討 論 其 建 議 。 認 可 機 構 在 制 定 建 議 時 ， 應 參 考

以 下 指 導 原 則 ：  

( i) 	 「 新 私 人 貸 款 組 合 」 的 初 期 規 模 上 限 不 應 超 過 認 可 機 構 資

本 基 礎 的  10%(至 於 在 香 港 境 外 註 冊 的 認 可 機 構，其 初 期 規

模 上 限 不 應 超 過 其 個 人 貸 款 組 合 的  10%)； 

(ii) 	 向 每 名 借 款 人 批 出 的 貸 款 額 一 般 應 低 於 借 款 人 透 過 稅 務 貸

款 或 信 用 卡 循 環 貸 款 等 傳 統 信 貸 產 品 可 以 獲 得 的 貸 款 額  

( 若 新 型 風 險 管 理 手 法 的 實 踐 證 明 有 效 ， 此 規 定 可 獲 放

寬 )； 

(iii) 	 認 可 機 構 應 採 取 積 極 措 施 確 保 以 負 責 任 的 態 度 經 營 貸 款 業

務 ， 並 確 保 借 款 人 明 白 有 關 信 貸 產 品 的 主 要 特 點 、 章 則 與

條 款 及 其 還 款 責 任 。 就 此 而 言 ， 金 管 局 預 期 認 可 機 構 應 當

遵 守《 銀 行 營 運 守 則 》所 載 規 定  (包 括 有 關 適 當 及 適 時 披 露

產 品 主 要 特 點 )，以 及 進 一 步 促 進 客 戶 負 責 任 借 貸 的 要 求 。

認 可 機 構 在 設 計 網 上 貸 款 平 台 或 應 用 程 式 時 ， 應 考 慮 運 用

彈 出 視 窗 或 超 文 本 連 結 等 合 適 的 工 具 ， 提 供 充 足 的 資 訊 及

足 夠 的 機 會 , 讓 客 戶 考 慮 借 款 對 其 本 身 的 影 響 ， 從 而 作 出

合 適 的 決 定 ；  

(iv) 	 認 可 機 構 應 制 定 足 夠 的 監 控 措 施 ， 以 管 理 及 減 低 「 新 私 人

貸 款 組 合 」 涉 及 的 風 險 。 若 認 可 機 構 在 信 用 評 估 中 採 取 外

部 量 化 模 型，則 應 確 保 本 身 對 有 關 模 型 所 採 用 的 評 估 方 法、

局 限 及 假 設 有 充 分 了 解 ； 以 及  

(v) 	 認 可 機 構 應 定 期 進 行 實 施 後 檢 討 ， 以 評 估 新 型 信 用 風 險 管

理 手 法 的 成 效 ， 以 及 是 否 符 合 負 責 任 借 貸 的 原 則 。
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雖 然 以 上 安 排 是 針 對 個 人 貸 款 而 制 定 ， 但 金 管 局 將 會 採 用 類 似

方 式 考 慮 認 可 機 構 在 小 型 企 業 (例 如 初 創 企 業 )貸 款 業 務 上 運 用

新 型 信 貸 風 險 管 理 手 法 的 建 議 。 此 外 ， 本 通 告 不 適 用 於 物 業 按

揭 貸 款 ， 金 管 局 已 就 物 業 按 揭 貸 款 制 定 明 確 的 監 管 規 定  (包 括 逆

周 期 審 慎 監 管 措 施 )。

一 般 個 人 貸 款 業 務

此 外，金 管 局 趁 此 機 會 釐 清 以 下 兩 點。第 一，正 如 金 管 局 於  2015
年 11 月 4 日 發 出 的 通 告「 在 信 用 卡 現 有 額 度 下 批 出 的 個 人 貸 款 」

訂 明 ， 若 銀 行 提 供 的 信 用 卡 相 關 貸 款 額 高 於 持 卡 人 的 現 有 信 用

額 度 ， 認 可 機 構 應 重 新 評 估 持 卡 人 的 還 款 能 力 。 為 此 ， 除 非 認

可 機 構 能 夠 取 得 有 助 進 行 信 用 評 估 的 其 他 資 料 ， 例 如 持 卡 人 的

支 薪 帳 戶 資 料 、 昀 近 的 信 貸 報 告 、 資 產 淨 值 資 料 等 ， 否 則 認 可

機 構 應 向 持 卡 人 收 集 昀 新 入 息 證 明 。 金 管 局 在 此 所 指 的 「 其 他

資 料 」 可 包 括 以 統 計 模 型 估 算 的 持 卡 人 入 息 水 平 ， 惟 有 關 統 計

模 型 須 經 過 嚴 格 測 試 並 被 評 估 為 嚴 謹 及 穩 妥 方 可 採 用 。 認 可 機

構 應 就 未 能 取 得 借 款 人 昀 新 入 息 證 明 的 個 案 保 存 妥 善 記 錄 。

第 二 ， 雖 然 認 可 機 構 應 向 借 款 人 收 集 地 址 證 明 ， 以 進 行 信 用 風

險 管 理 及 監 控 欺 詐 活 動 (參 考《 監 管 政 策 手 冊 》單 元  CR-S-5「 信

用 卡 業 務 」 )， 但 若 認 可 機 構 能 夠 證 明 有 其 他 同 樣 有 效 的 措 施 管

理 相 關 風 險 ， 則 可 採 用 該 措 施 代 替 收 集 地 址 證 明 。

如 對 本 通 告 有 任 何 問 題 ， 請 聯 絡 陳 桂 敏 女 士 (2878 1169)或 湯 希

媛 女 士 (2878 1567)。

助 理 總 裁 (銀 行 監 理 ) 

陳 景 宏  

2018年 5月 9日


