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有關投資者保障措施的提示 
 
繼香港金融管理局(金管局)於 2020 年 3 月 27 日發出的「證券及期貨事務

監察委員會(證監會)發出有關確保為客戶提供合理適當建議和及時向客

戶發放資料的重要責任的提示的通函」及於 2020 年 4 月 20 日發出的

「致證監會認可紙黃金計劃的發行人的通函」，謹提醒認可機構注意在

市場波動的情況下一些重要的投資者保障措施。 
 
鑑於近期眾多市場及投資產品(包括股票、債券、商品、貴金屬、外匯

等)價格波動，以及新冠病毒疫情帶來的營運挑戰，認可機構應提高警惕，

並按照《銀行營運守則》及《公平待客約章》，在銷售投資產品時繼續

公平對待客戶及以客戶的最佳利益行事。認可機構處理客戶可能遇到潛

在損失可超過投資金額的槓桿交易時應格外審慎。 
 
就受《證券及期貨條例》規管的投資產品作出招攬或建議行為時，註冊

機構亦應遵守金管局及證監會的有關規定，包括但不限於： 
 
(a) 確保進行妥善的產品盡職審查，當中需顧及新冠病毒疫情下的市

場環境可能影響投資的風險回報狀況及前景。若註冊機構持續檢

討投資產品的風險評級時，給予產品較高的風險級別，該註冊機

構應按照現行規定向接受其推薦及購買了該產品的客戶披露該風

險評級上調的情況； 
 

(b) 在評估某投資產品對客戶是否合適時，應仔細考慮該客戶的相關

情況。若註冊機構知悉客戶的情況出現重大變化(例如因新冠病毒

疫情受到影響)，應於評估時予以考慮； 
 

(c) 向客戶說明投資產品的風險及特點；及  
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(d) 給予持平的意見，不應只著眼於產品的優點(例如高票面息率或收

益率)，亦應說明產品的缺點及潛在的下行風險。 
 
 
處理槓桿交易 
   
在分銷潛在損失可超過客戶投資金額的投資產品，以及在提供槓桿或保

證金交易服務時，認可機構應保持審慎。 
 
認可機構尤其應充分披露槓桿產品或交易的性質、主要特點與條款，以

及相關風險，特別是有關虧損超出客戶投資金額的風險(以及如適用，無

限虧損的風險(例如，客戶沽出空頭認購期權)) 。認可機構應確保客戶願

意並具足夠的淨資產來承擔相關槓桿交易的風險及潛在損失。 
 
在實際執行上，認可機構應制定政策及管控措施，以確保已向目標客戶

充分披露有關槓桿或保證金交易的風險，並且客戶能夠理解這些風險以

及有可能在短時間內被追繳保證金。認可機構亦應設立機制以監察客戶

在其認可機構所維持的保證金。 
 
金管局會繼續在持續監管過程中監察認可機構遵守監管規定的情況。 
 
若對本通告有任何疑問，請聯絡劉馥瑜女士(2878-1750)或陳穎兒女士

(2878-1538)。 
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